（一）项目概况
本项目分为7个标段，合同期为3年。项目位于东莞市东城街道。
（二）采购项目预（概）算
总 预 算：27,813,564.45元。各标段预算如下：

	序号
	品目编码
	品目（主件）名称
	数量
	计量单位
	单价（元）
	预算金额（元）

	1
	C1302
	市政公共设施管理服务

（A标段：中心南区）
	1
	项
	4412924.61
	4,412,924.61

	2
	C1302
	市政公共设施管理服务

（B标段：东南区）
	1
	项
	3085951.47
	3,085,951.47

	3
	C1302
	市政公共设施管理服务

（C标段：东北区）
	1
	项
	3702584.54
	3,702,584.54

	4
	C1302
	市政公共设施管理服务

（D标段：西北区）
	1
	项
	4087602.91
	4,087,602.91

	5
	C1302
	市政公共设施管理服务

（E标段：中心北区）
	1
	项
	3691334.31
	3,691,334.31

	6
	C1302
	市政公共设施管理服务

（F标段：西南区）
	1
	项
	3701302.49
	3,701,302.49

	7
	C1302
	市政公共设施管理服务

（G标段：夜景灯光养护）
	1
	项
	5131864.12
	5,131,864.12


（三）采购清单及要求汇总

东城街道辖区内道路的所有路灯、节能设施、高低压配电设施及相关电线电缆等全部道路照明及配套设施的日常巡查及维修保养,所有路段路灯及照明设施的维护保养包括LED灯、钠灯、景观灯、数码管、灯具线缆、路灯柱、控制箱、箱式变压器及箱式变压器内元器件、箱变内高低压电缆等。

巡查总里程201.83公里，其中中心南区26.05公里、东南区36.27公里、东北区35.77公里、西北区37.52公里、中心北区31公里、西南区35.22公里具体养护范围详见附件1：《新一期路灯养护工程量清单》（A至F包）。

负责路灯电缆保护管的管养，电缆保护管PC50总长度336.72km，其中中心南区48.45km、东南区49.03km，东北区57.36、西北区66.87、中心北区55.80km、西南区59.21km。

实际养护的各种类型灯具、设备与相应数量在中标后，由双方现场清点确认。若实际养护数量与招标文件相关内容不符，以实际养护数量为准，双方将按照承包标段养护项目中标价的综合单价计算养护费用。实际养护数量以新旧中标人交接书数量为准，三年养护期后，如出现养护不到位导致清单设备缺失的，由中标人负责恢复或按市场价扣减设备费。

合同期内，根据采购人的实际需求，有类似、新增或减少路灯及照明设施养护项目（线条灯饰除外）涉及本承包标段区域时，双方将按照本承包标段养护项目中标价的综合单价套新增或扣减数量，依照本项目的养护标准实施，并增加或减少养护内容。
（四）商务技术要求（适用A至F标段）
一、总则
1.本需求书是对东城辖区内道路路灯及照明设施养护进行国内公开招标。项目质量须符合国家或行业相关规范和标准。

2.本次招标范围及服务内容：

东城街道辖区内道路的所有路灯、节能设施、高低压配电设施及相关电线电缆等全部道路照明及配套设施的日常巡查及维修保养,所有路段路灯及照明设施的维护保养包括LED灯、钠灯、景观灯、数码管、灯具线缆、路灯柱、控制箱、箱式变压器及箱式变压器内元器件、箱变内高低压电缆等。

巡查总里程201.83公里，其中中心南区26.05公里、东南区36.27公里、东北区35.77公里、西北区37.52公里、中心北区31公里、西南区35.22公里具体养护范围详见附件1：《新一期路灯养护工程量清单》（A至F包）。

负责路灯电缆保护管的管养，电缆保护管PC50总长度336.72km，其中中心南区48.45km、东南区49.03km，东北区57.36、西北区66.87、中心北区55.80km、西南区59.21km。

实际养护的各种类型灯具、设备与相应数量在中标后，由双方现场清点确认。若实际养护数量与招标文件相关内容不符，以实际养护数量为准，双方将按照承包标段养护项目中标价的综合单价计算养护费用。实际养护数量以新旧中标人交接书数量为准，三年养护期后，如出现养护不到位导致清单设备缺失的，由中标人负责恢复或按市场价扣减设备费。

合同期内，根据采购人的实际需求，有类似、新增或减少路灯及照明设施养护项目（线条灯饰除外）涉及本承包标段区域时，双方将按照本承包标段养护项目中标价的综合单价套新增或扣减数量，依照本项目的养护标准实施，并增加或减少养护内容。

3.养护期

自合同签订生效之日起3年。

4.报价要求

（1）本项目为交钥匙承包项目，养护单位承包及负责招标文件对养护单位要求的一切事宜及责任。包括货物供货、运输、保管、安装、调试、验收、修复、保养及相关服务等。

（2）投标报价须包括国家规定的所有税费及与项目相关的所有费用（含合同实施过程中的不可预见费用等）。

（3）养护设备在养护服务期限结束前的保险由养护单位负责，养护单位还须负责其派出的现场服务人员人身意外等保险。

5.采购人有权在签订合同时对工程方案作适当调整及工程数量作适量增加或减少。

6.养护单位不得转包或分包，否则采购人有权单方解除合同，无需向养护单位支付任何款项，并有权要求乙方支付相当于合同总价20%的违约金，如违约金不足以弥补甲方损失的，甲方有权向乙方追偿。

二、东城街道路灯及照明设施养护内容

1.日常维护

含承包范围内所有路段路灯及照明设施的维护保养，包括照明用灯具(全部灯具光源已过质保期)、灯具线缆（含电缆保护管）、路灯柱、接线井、控制箱、箱式变压器内元器件、及箱变内高低压电缆等电器设施的维护、损坏更换及被盗修复，所有设施被盗或损坏后12小时之内按原样修复，由此产生的一切安全责任由养护单位负责。灯杆、箱变、控制箱内涝点、积水点须由养护单位做好防水处理，由此产生的一切损失及安全责任由养护单位负责。

2.日常巡查

对养护内容进行日常巡查，保证路灯及照明设施完好、安全运行和夜间亮灯率达到99%以上；对设备的运行情况及时跟踪，有巡查记录和维修记录。及时清除灯柱和箱体设备表面乱张贴、乱拉挂等现象，确保养护设施的整洁、干净。

3.喷漆及清洗

灯杆、箱变、控制箱的设备表面喷漆翻新每年一次；养护过程中因其他情况需要及时喷漆翻新的，应及时处理。灯杆清洗、灯具灯头护罩擦拭、检查每年一次；路名牌养护每年一次；每日清理灯杆、控制箱、箱变的牛皮癣，保证灯容灯貌整洁美观。

4.设施设备维护检测

按供电部门有关要求，春秋两季定期常规检查配电箱、控制箱、灯具、电缆各一次。重大节日（元旦、春节、五一、国庆）前两周之内常规检查电缆、灯具共四次。箱变不考虑油漆，不考虑常规检测，每年做预防性试验检测一次(此项目必须具备有相应资质的企业实施)并出具检测报告，经采购人确认资质后于每年的春季实施。检测报告要及时上报南方电网或市区各级安全部门检查，检测费及检测结果涉及的病害和缺陷所需的维修费、元件更换费均由养护单位承担。（箱变因达到使用年限、整体老化需更换和不可抗拒自然灾害造成的损坏所涉及修复更换费用无需养护单位承担)。电缆每年做绝缘测试一次。

5.落实其他工作

养护期间自觉接受采购人有关部门的监督管理，逢突击性任务、迎检活动及法定节日期间，必须无条件服从采购人组织和安排，按时，按标准，按要求完成采购人分配的其他工作。对在路灯和箱变接电的广告T牌、灯箱、侯车亭、交通信号灯等设施的接电情况要每月排查一次，对有安全隐患，超时用电的情况要及时反馈给采购人。遇其他工程建设需要迁改路灯、箱变等设施，必须严格按照采购人要求完成迁改和修复（迁改所涉及费用另计）。

6.其他要求

（1）中标人必须落实安全生产措施，且应按采购人的要求，为上岗工人配置统一的工作服和反光袖套，自行解决安全作业问题。在进行养护作业时必须认真负责，并注意安全操作，如发生任何意外，中标人负责事故处理及一切费用，概与采购人无关。

（2）中标人应承担的养护内容，及按实际上岗人数自行到有关部门申办有关用工手续、员工劳动保险手续和办理居住证等手续。安排好下属人员的住宿和教育管理工作。

（3）中标人应严格遵守国家法律、法规，做好社会治安综合管理工作和计划生育等工作。中标人员工有违法乱纪的行为，中标人应承担一切经济责任和法律责任。

（4）在合同期内，因国家建设需要征用或者采购人因管理需要调整中标人管养地段时，按调整后的管养工程量计算养护费用，因此造成的经济损失，采购人不负赔偿责任。

（5）在合同期内，中标人因各种原因，造成第三方的损失或经济损失，由中标人独自承担其法律和经济责任，与采购人无关。

（6）中标人无故停止工作,采购人有权按损失程度扣减养护费,并处以中标人合同总额3％的违约金给采购人。若无故停工累计达7天，采购人有权单方面终止合同。

（7）中标人必须积极响应并接受市领导的监督检查，若受到市领导的批评，经调查认定情况属实的，视情节轻重予以罚款；造成恶劣影响的，采购人有权单方面终止合同。中标人必须随时、随地接受广大市民的监督，若受到市民的投诉，经调查认定情况属实的，视情节轻重予以罚款；造成恶劣影响的，采购人有权单方面终止合同。

（8）中标人应设立每日巡灯制度和群众投诉电话，发现问题要及时记录和检修，因各种原因被损坏或被盗的，必须在12小时内修复，重大事故导致大面积路灯不亮的情况，必须在36小时内修复，并将相关情况形成报告报给采购人。

三、东城街道路灯及照明设施养护标准和要求

1.人员设备投入情况

（1）投标人须配备具有电力或电气中级或以上职称的及管理能力的项目负责人一名；巡查人员不少于8人（巡查人员同时负责清理牛皮癣相关工作）；上岗操作专职、专业人员不少于3人（拥有三年以上从事路灯照明、高低压设施维护工作经验），其中持有安监或应急管理部门颁发特种作业操作证（高处作业）的不少于1人，持有电工进网作业许可证的不少于2人（一人同时持有上述两证的作一证计算）。所有人员上岗前一定要做好岗位安全技术操作规程及相关安全工作的培训。

（2）投标人须配备16米或以上的高空作业车至少1辆、巡查专用汽车至少2辆；维修工具（电笔、螺丝批、活动扳手、液压钳各二套或以上）、安全用具（安全绳、安全帽、安全护栏、绝缘手套、绝缘鞋各2套或以上、雪糕筒8个或以上）、通信工具（对讲机3台或以上）。

2.中标人应该按照养护单位的管理要求和标准完成养护工作，并接受采购人的指导、监督、检查验收、考评和按章处以罚金等事项。养护单位按中标价包工、包料、包机械设备、包质量、包安全、包巡查、包养护。在东城街道设有固定的项目管理处，项目负责人, 管理人员架构表、管理制度（管理人员岗位职责、文明施工制度等）须上墙。有相应的灯具、灯泡 、镇流器电缆等配件库存。

3.应建立每日巡查制度和接受群众投诉，发现问题要及时处理，每周五向管理方递交巡查记录，每月底向管理方递交工作月度报告（要求说明巡查情况、亮灯情况、保养记录、维修及更换材料元件等记录）；全部路灯照明等配套设施要保持完好（灯杆、灯具、变压器、控制箱、电线、接线井等），因各种原因被损坏或被盗的设施，必须在12小时内恢复（遇台风或暴雨等恶劣天气征得管理方同意可以延后），要求保证路灯及照明设施完好、正常运行和亮灯率达到99%以上。

4.必须落实安全生产措施，且应按管理方的要求，为上岗工人配置统一的工作服和反光袖套，佩戴上岗证，自行解决安全作业问题。

5.所有设施不得发生漏电事故，否则一切后果及损失由养护方负责。

6.箱变外要有清晰明了的危险警示和投诉电话号码标识；箱变安全防护网及箱门要锁好；围网内外的杂草、积水、鼠患、垃圾及乱张贴等现象要定期清理，对遮挡箱体的绿化树枝要定期修剪。

7.必须按管理方和上级部门要求的时间亮灯和灭灯，需变更亮灯或灭灯的时间必须征得管理方的同意，坚决杜绝白天亮灯。

8.在国家法定的四大节假日：元旦、春节、五一、国庆之前的两周对电缆、灯具进行检查和维修，确保节假日100％亮灯。

9.每半年定期对灯杆、灯罩、箱体、设备表面进行一次外观全面清洁；每年对灯杆、灯罩、箱体、设备表面进行防腐及油漆翻新工作一次(要求于每年春季完成)；对遮挡箱变、灯柱存在安全隐患和影响灯头照明的路树每年修剪一次（要求冬季完成）；实施过程中要接受采购人的现场监督和验收考评。

10.保证灯杆、控制箱等设施表面整洁、干净，乱张贴、乱拉挂现象要及时发现及时清除，对安装在灯杆上的路名牌要定期清洁维护。

11.定期进行照明设施安全保护系统检查，检查接地保护及接零保护是否符合规定值；检查控制保护系统是否正常，检查接线端的连接是否可靠，端子标志是否完全、清晰，清除配电箱内及电器元器件表面灰尘。

12.对路灯、照明设施及其他设备进行维修时，必须按国家有关规定做好安全措施，并做到文明施工；定期对路灯及照明等设备进行例行检查及保养，并将每次巡查、检查和保养情况记录做册，并将其汇总后以书面形式每个月底递交管理方。

13.实施过程中必须根据承包合同中的各项条款，履行各项职责。不得出现组织措施不当、计划不落实、管理不严、实施方案中所列人员、机械设备（工具）与现场实际不符等情况。

14.对经许可的在路灯、箱变接电的广告T牌、广告灯箱、侯车亭、交通信号灯等设施的接电情况要定期排查，对有安全隐患，超时用电的情况要及时反馈给采购人。其它用电如广告及其它非用于路灯或景观灯照明设施的用电，未经管理方同意的，养护方不得擅自或允许他人接驳线路；因工程需要经相关部门审批，需要迁改的路灯、线管、箱变等设施，应在采购人现场勘察与指导下，按要求实施。

15.因交通事故造成的灯杆及设施损坏要及时告知管理方，并在12小时内修复，杜绝瞒报，修复后要接受管理方现场验收和确认。

16.所有配件的更换必须按照原品牌或同等级品牌进行更换；确实无法匹配的需经管理方同意。

17.逢突击性任务、迎检活动及法定节日（含元旦、春节、五一、国庆）期间，必须无条件服从采购人组织和安排，按时，按标准，按要求完成采购人分配的其他工作。

四、东城街道路灯及照明设施管养考核办法及考评细则
采购人对路灯养护质量实行定期或不定期检查考核。

1.定期检查考核时间为每月25日—30日，由采购人组织各养护单位按照东城街道路灯养护月度考核评分标准现场考核评分。按百分制评分，其中中心考核分数占当月养护考核综合评分的40%，日常考核分数占当月养护考核综合评分的20%。由相关社区每月对本社区主干道路路灯亮灯率、灯柱清洁度、群众满意度等给予综合评分，其分数占当月养护考核综合评分的20%。由中心组织每月对箱变进行专项检查，其分数占当月养护考核综合评分的10%。由中心办公室根据每月来电来访等投诉情况汇总得分，其分数占当月养护考核综合评分的10%。具体每月现场考核表详见附表。

最后根据以上五项得分统计当月考核总分，得分分为：好（90分以上，含90分）、中（90分以下—80分，不含90分）、差（80分以下，不含80分）三个档次，评分结果属好的为达标；属中的每扣一分罚2000元；属差的每扣一分罚3000元。累计考核达三次属差的，采购人可单方终止合同，并对乙处以合同总价的3%罚款处理。具体每月定期考核综合评分表格如下：

东城街道路灯及照明设施养护月度考核评分表（   ）年（  ）月
	序号
	承包单位
	月度现场考核（40%）
	日常检查考核（20%）
	社区考核（20%）
	箱变专项检查（10%）
	投诉处理   (群众电话、电台爆光)
(10%)
	综合评分
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.不定期检查包括中心路灯管理人员在日常巡查过程中或执行其他检查项目过程中，发现有不符合路灯养护要求的情况，通知养护单位第一时间到达现场确认并要求整改，如不能够按期整改或经查20分钟内不能到达现场的，每宗罚款500元，在当月养护款当中扣除。具体考核评分表详见附件2：《东城街道路灯及照明设施养护月度考核评分表》。

五、项目管理及进度安排

1.为了使工程按质、按量、按时及有序实施，养护单位必须在投标文件中提交详细项目管理组织架构、职员姓名、职务、职称，主要资历、经验及承担过的项目。

2.养护单位在投标文件中应详细列出项目实施方案计划,保障项目按期完成的措施。

3.养护单位在实施养护工程所进行各项工作必须服从采购人现场代表的统一管理。

4.养护单位必须做好施工的安全保障措施,服从现场交通及城市管理人员的指挥,确保交通畅顺,做好现场安全警示标志,确保过往行人及车辆的安全。

5.养护单位组织安装人员文明施工并保证安装过程的人员安全；并严格遵守市政、环卫、绿化、城管、治安、交通、水、电等部门的规定，办理相关的施工许可证件及承担责任和费用。在施工过程中安装人员产生的纠纷由养护单位自行负责解决，涉及相关费用由养护单位负责。

6.养护单位必须做到文明施工，施工过程中产生的淤泥垃圾等，即时清理，不能污染路面。

六、养护施工要求

1.养护单位负责本项目日常养护设备的维修及调试工作。

2.养护单位应设养护维修设备的安装负责人，负责安装协调管理工作。

3.养护维修设备安装所需工具设施物料由养护单位自备、自费运到现场，完工后自费搬走。

4.养护设备的调试：按国家相关施工验收规范进行，分阶段进行调试。

5.重要维修设备的拆箱、安装、调试等项工作由养护单位负责，但必须在采购人指定人员的参与下进行。响应招标文件中给出的具体安装和测试方法，在实际实施前必须先经采购人同意方可进行。调试的原始记录须经各方签字后作为验收的文件之一。

七、验收

1.养护单位应给出项目日常设备养护的验收方案，包括验收项目、验收标准，验收实施办法等。

2.设备养护修复后的验收工作由采购人、养护单位及相关单位人员依国家有关标准、合同及有关附件要求进行。

八、项目移交

养护项目的移交时间在养护服务期限结束后3天内进行。

九、质量保证

1.在路灯及照明设施养护承包期间，如果因养护单位不能在规定内完成维修工作造成采购人的损失，将由养护单位负责。

2.养护单位用于养护项目所需的物资必须符合国家及采购人提出的有关质量标准。

3.若养护单位承担的养护项目在验收时达不到国家及采购人提出的有关质量标准要求时，采购人有权要求重新修复，并按违约处理，所造成的采购人的一切损失由养护单位承担。

十、付款方式

1.养护费按合同总价款平均分成每月支付，合同生效后第二个月起，采购人向养护单位支付上月的养护费。

2.合同总价及每月养护费用支付标准非固定不变价，应经采购人按双方约定现场考核评分后最终确定月度考核综合评分。分为：好（90分以上，含90分）、中（90分以下—80分，不含90分）、差（80分以下，不含80分）三个档次。评分结果属好的，全额领取当月养护费；属中的每扣一分罚2000元，当月未达标扣除的罚款=（90分-当月分数）×2000元；属差的每扣一分罚3000元，当月未达标扣除的罚款=（90分-当月分数）×3000元。累计考核达三次属差的，甲方可单方终止合同，无需支付剩余费用，并对乙方处以合同总价的3%罚款处理。

3.每月的维护、保养费在支付前须经采购人现场考核评分后方可支付。

4.养护费由政府拨款，如因政策的影响，拨款未能及时到位，养护单位不得以此为由而不履行本合同规定的义务，否则采购人按规定扣罚。

十一、技术资料

养护单位应于养护期结束后向采购人提供项目验收报告、技术文档，并提供完整的技术资料。

十二、采购人配合条件

养护单位在招标文件中要列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。

（五）商务技术要求（适用G标段）
一、总则

1.本需求书是对东城辖区内楼宇夜景灯光养护进行国内公开招标。项目质量须符合国家或行业相关规范和标准。

2.本次招标范围及服务内容：

由9个单体构成，分别为鼎峰卡布斯广场、汇业大厦、中信协和大厦、东莞信息大厦、中海莞府、尚书苑、明苑大厦、保利地产、博客公寓的灯具及其配套设施的养护, 包含洗墙灯、线条灯、射灯、电力电缆、线槽配线、配电箱、箱变等。具体养护范围详见附件1：《新一期路灯养护工程量清单》（G包）。

实际养护的各种类型灯具、设备与相应数量在中标后，由双方现场清点确认。若实际养护数量与招标文件相关内容不符，以实际养护数量为准，双方将按照承包标段养护项目中标价的综合单价计算养护费用。实际养护数量以新旧中标人交接书数量为准，养护期满后，如出现养护不到位导致清单设备缺失的，由中标人负责恢复或按市场价扣减设备费。

合同期内，根据采购人的实际需求，有类似、新增或减少灯具及照明设施养护项目（线条灯饰除外）涉及本承包标段区域时，双方将按照本承包标段养护项目中标价的综合单价套新增或扣减数量，依照本项目的养护标准实施，并增加或减少养护内容。

3.养护期

鼎峰卡布斯广场、汇业大厦、中信协和大厦、东莞信息大厦、明苑大厦、保利地产、博客公寓：自合同签订生效之日起36个月。

中海莞府：自合同签订生效之日起25个月。

尚书苑：自合同签订生效之日起31个月。

4.报价要求

（1）本项目为交钥匙承包项目，养护单位承包及负责招标文件对养护单位要求的一切事宜及责任。包括货物供货、运输、保管、安装、调试、验收、修复、保养及相关服务等。

（2）投标报价须包括国家规定的所有税费及与项目相关的所有费用（含合同实施过程中的不可预见费用等）。

（3）养护设备在养护服务期限结束前的保险由养护单位负责，养护单位还须负责其派出的现场服务人员人身意外等保险。

5.采购人有权在签订合同时对工程方案作适当调整及工程数量作适量增加或减少。

6.养护单位不得转包或分包，否则采购人有权单方解除合同，无需向养护单位支付任何款项，并有权要求乙方支付相当于合同总价20%的违约金，如违约金不足以弥补甲方损失的，甲方有权向乙方追偿。

二、夜景灯光养护内容

1.日常维护

含承包范围内洗墙灯、线条灯、射灯、电力电缆、线槽配线、配电箱、箱变等设施的维护、损坏更换及被盗修复，所有设施被盗或损坏后12小时之内按原样修复，由此产生的一切安全责任由养护单位负责。

2.日常巡查

对养护内容进行日常巡查，保证照明设施完好、安全运行和夜间亮灯率达到99%以上；对设施的运行情况及时跟踪，有巡查记录和维修记录。及时清理设施表面乱张贴、乱拉挂等现象，确保养护设施的整洁、干净。

3.设施设备维护检测

按供电部门有关要求，春秋两季定期常规检查配电箱、控制箱、灯具、电缆各一次。重大节日（元旦、春节、五一、国庆）前两周之内常规检查电缆、灯具共四次。箱变不考虑油漆，不考虑常规检测，每年做预防性试验检测一次(此项目必须具备有相应资质的企业实施)并出具检测报告，经采购人确认资质后于每年的春季实施。检测报告要及时上报南方电网或市区各级安全部门检查，检测费及检测结果涉及的病害和缺陷所需的维修费、元件更换费均由养护单位承担。（箱变因达到使用年限、整体老化需更换和不可抗拒自然灾害造成的损坏所涉及修复更换费用无需养护单位承担)。电缆每年做绝缘测试一次。

4.落实其他工作

养护期间自觉接受采购人有关部门的监督管理，逢突击性任务、迎检活动及法定节日期间，必须无条件服从采购人组织和安排，按时，按标准，按要求完成采购人分配的其他工作。对设施的接电情况要每月排查一次，对有安全隐患，超时用电的情况要及时反馈给采购人。

5.其他要求

（1）中标人必须落实安全生产措施，且应按采购人的要求，为上岗工人配置统一的工作服和反光袖套，自行解决安全作业问题。在进行养护作业时必须认真负责，并注意安全操作，如发生任何意外，中标人负责事故处理及一切费用，概与采购人无关。

（2）中标人应承担的养护内容，及按实际上岗人数自行到有关部门申办有关用工手续、员工劳动保险手续和办理居住证等手续。安排好下属人员的住宿和教育管理工作。

（3）中标人应严格遵守国家法律、法规，做好社会治安综合管理工作和计划生育等工作。中标人员工有违法乱纪的行为，中标人应承担一切经济责任和法律责任。

（4）在合同期内，因国家建设需要征用或者采购人因管理需要调整中标人管养地段时，按调整后的管养工程量计算养护费用，因此造成的经济损失，采购人不负赔偿责任。

（5）在合同期内，中标人因各种原因，造成第三方的损失或经济损失，由中标人独自承担其法律和经济责任，与采购人无关。

（6）中标人无故停止工作,采购人有权按损失程度扣减养护费,并处以中标人合同总额3％的违约金给采购人。若无故停工累计达7天，采购人有权单方面终止合同。

（7）中标人必须积极响应并接受市领导的监督检查，若受到市领导的批评，经调查认定情况属实的，视情节轻重予以罚款；造成恶劣影响的，采购人有权单方面终止合同。中标人必须随时、随地接受广大市民的监督，若受到市民的投诉，经调查认定情况属实的，视情节轻重予以罚款；造成恶劣影响的，采购人有权单方面终止合同。

（8）中标人应设立每日巡灯制度和群众投诉电话，发现问题要及时记录和检修。

三、夜景灯光养护标准和要求

1.人员设备投入情况

（1）投标人须配备具有电力或电气中级或以上职称的及管理能力的项目负责人一名（具备软件编程能力）；巡查人员不少于9人（每个单体1人）；上岗操作专职、专业人员不少于3人（拥有三年以上从事照明设施维护工作经验），其中持有安监或应急管理部门颁发特种作业操作证（高处作业）的不少于1人，持有电工进网作业许可证的不少于2人（一人同时持有上述两证的作一证计算）。所有人员上岗前一定要做好岗位安全技术操作规程及相关安全工作的培训。

（2）投标人须配备16米或以上的高空作业车至少1辆、巡查专用汽车至少2辆；维修工具（电笔、螺丝批、活动扳手、液压钳各二套或以上）、安全用具（安全绳、安全帽、安全护栏、绝缘手套、绝缘鞋各2套或以上、雪糕筒8个或以上）、通信工具（对讲机3台或以上）。

2.中标人应该按照养护单位的管理要求和标准完成养护工作，并接受采购人的指导、监督、检查验收、考评和按章处以罚金等事项。养护单位按中标价包工、包料、包机械设备、包质量、包安全、包巡查、包养护。在东城街道设有固定的项目管理处，项目负责人, 管理人员架构表、管理制度（管理人员岗位职责、文明施工制度等）须上墙。有相应的灯具、灯泡 、镇流器电缆等配件库存。

3.应建立每日巡查制度和接受群众投诉，发现问题要及时处理，每周五向管理方递交巡查记录，每月底向管理方递交工作月度报告（要求说明巡查情况、亮灯情况、保养记录、维修及更换材料元件等记录）；全部照明设施要保持完好，因各种原因被损坏或被盗的设施，必须在12小时内恢复（遇台风或暴雨等恶劣天气征得管理方同意可以延后），要求保证照明设施完好、正常运行和亮灯率达到99%以上。

4.必须落实安全生产措施，且应按管理方的要求，为上岗工人配置统一的工作服和反光袖套，佩戴上岗证，自行解决安全作业问题。

5.所有设施不得发生漏电事故，否则一切后果及损失由养护方负责。

6.箱变外要有清晰明了的危险警示和投诉电话号码标识；箱变安全防护网及箱门要锁好。

7.必须按管理方和上级部门要求的时间亮灯和灭灯，需变更亮灯或灭灯的时间必须征得管理方的同意，坚决杜绝白天亮灯。

8.在国家法定的四大节假日：元旦、春节、五一、国庆之前的两周对电缆、灯具进行检查和维修，确保节假日100％亮灯。

9.定期进行照明设施安全保护系统检查，检查接地保护及接零保护是否符合规定值；检查控制保护系统是否正常，检查接线端的连接是否可靠，端子标志是否完全、清晰，清除配电箱内及电器元器件表面灰尘。

10.对照明设施及其他设备进行维修时，必须按国家有关规定做好安全措施，并做到文明施工；定期对照明设施进行例行检查及保养，并将每次巡查、检查和保养情况记录做册，并将其汇总后以书面形式每个月底递交管理方。

11.实施过程中必须根据承包合同中的各项条款，履行各项职责。不得出现组织措施不当、计划不落实、管理不严、实施方案中所列人员、机械设备（工具）与现场实际不符等情况。

12.所有配件的更换必须按照原品牌或同等级品牌进行更换；确实无法匹配的需经管理方同意。

13.逢突击性任务、迎检活动及法定节日（含元旦、春节、五一、国庆）期间，必须无条件服从采购人组织和安排，按时，按标准，按要求完成采购人分配的其他工作。

四、高处作业安全要求

1.从事高处作业的人员必须持证上岗，落实安全防护措施后方可进行高处作业。养护单位应对从事高处作业人员开展经常性安全宣传教育和安全技术培训，，做到严格执行安全法规，因作业人员未按相关安全防护规范进行高空作业而导致的一切责任由养护单位承担。

2.高处作业必须设有现场安全监护人。高处作业前，作业人员、安全监护人应先认真检查和清理好现场使其符合安全要求，通道要保持通畅，不得堆放与作业无关的物料。要设警标或围蔽，禁止无关人员通行。

3.高处作业人员必须经安全教育，熟悉现场环境和安全要求，按照规定穿戴劳保用品，作业前要检查，作业中应正确使用防坠落用品与登高器具、设备。

4.在六级以上强风或其他恶劣气候条件下，禁止高处作业，室外雷雨天气禁止高处作业。

五、夜景灯光管养考核办法及考评细则
采购人对夜景灯光养护质量实行定期或不定期检查考核。

1.定期检查考核时间为每月25日—30日，由采购人组织养护单位按照月度考核评分标准现场考核评分。按百分制评分，其中中心考核分数占当月养护考核综合评分的60%，日常考核分数占当月养护考核综合评分的20%，由中心组织每月对箱变进行专项检查，其分数占当月养护考核综合评分的10%，由中心办公室根据每月来电来访等投诉情况汇总得分，其分数占当月养护考核综合评分的10%。具体每月现场考核表详见附表。

最后根据以上四项得分统计当月考核总分，得分分为：好（90分以上，含90分）、中（90分以下—80分，不含90分）、差（80分以下，不含80分）三个档次，评分结果属好的为达标；属中的每扣一分罚2000元；属差的每扣一分罚3000元。累计考核达三次属差的，采购人可单方终止合同，并对乙处以合同总价的3%罚款处理。具体每月定期考核综合评分表格如下：

夜景灯光养护月度考核评分表（   ）年（  ）月
	序号
	承包单位
	月度现场考核（60%）
	日常检查考核（20%）
	箱变专项检查（10%）
	投诉处理   (群众电话、电台爆光)
(10%)
	综合评分
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	


2.不定期检查包括中心管理人员在日常巡查过程中或执行其他检查项目过程中，发现有不符合养护要求的情况，通知养护单位第一时间到达现场确认并要求整改，如不能够按期整改或经查20分钟内不能到达现场的，每宗罚款500元，在当月养护款当中扣除。具体考核评分表详见附件2：《东城街道夜景灯光养护月度考核评分表》。

六、项目管理及进度安排

1.为了使工程按质、按量、按时及有序实施，养护单位必须在投标文件中提交详细项目管理组织架构、职员姓名、职务、职称，主要资历、经验及承担过的项目。

2.养护单位在投标文件中应详细列出项目实施方案计划,保障项目按期完成的措施。

3.养护单位在实施养护工程所进行各项工作必须服从采购人现场代表的统一管理。

4.养护单位必须做好施工的安全保障措施,服从现场交通及城市管理人员的指挥,确保交通畅顺,做好现场安全警示标志,确保过往行人及车辆的安全。

5.养护单位组织安装人员文明施工并保证安装过程的人员安全；并严格遵守市政、环卫、绿化、城管、治安、交通、水、电等部门的规定，办理相关的施工许可证件及承担责任和费用。在施工过程中安装人员产生的纠纷由养护单位自行负责解决，涉及相关费用由养护单位负责。

6.养护单位必须做到文明施工，施工过程中产生的垃圾应即时清理。

七、养护施工要求

1.养护单位负责本项目日常养护设备的维修及调试工作。

2.养护单位应设养护维修设备的安装负责人，负责安装协调管理工作。

3.养护维修设备安装所需工具设施物料由养护单位自备、自费运到现场，完工后自费搬走。

4.养护设备的调试：按国家相关施工验收规范进行，分阶段进行调试。

5.重要维修设备的拆箱、安装、调试等项工作由养护单位负责，但必须在采购人指定人员的参与下进行。响应招标文件中给出的具体安装和测试方法，在实际实施前必须先经采购人同意方可进行。调试的原始记录须经各方签字后作为验收的文件之一。

八、验收

1.养护单位应给出项目日常设备养护的验收方案，包括验收项目、验收标准，验收实施办法等。

2.设备养护修复后的验收工作由采购人、养护单位及相关单位人员依国家有关标准、合同及有关附件要求进行。

九、项目移交

养护项目的移交时间在养护服务期限结束后3天内进行。

十、质量保证

1.在养护承包期间，如果因养护单位不能在规定内完成维修工作造成采购人的损失，将由养护单位负责。

2.养护单位用于养护项目所需的物资必须符合国家及采购人提出的有关质量标准。

3.若养护单位承担的养护项目在验收时达不到国家及采购人提出的有关质量标准要求时，采购人有权要求重新修复，并按违约处理，所造成的采购人的一切损失由养护单位承担。

十一、付款方式

1.养护费按合同总价款平均分成每月支付，合同生效后第二个月起，采购人向养护单位支付上月的养护费。

2.合同总价及每月养护费用支付标准非固定不变价，应经采购人按双方约定现场考核评分后最终确定月度考核综合评分。分为：好（90分以上，含90分）、中（90分以下—80分，不含90分）、差（80分以下，不含80分）三个档次。评分结果属好的，全额领取当月养护费；属中的每扣一分罚2000元，当月未达标扣除的罚款=（90分-当月分数）×2000元；属差的每扣一分罚3000元，当月未达标扣除的罚款=（90分-当月分数）×3000元。累计考核达三次属差的，甲方可单方终止合同，无需支付剩余费用，并对乙方处以合同总价的3%罚款处理。

3.每月的维护、保养费在支付前须经采购人现场考核评分后方可支付。

4.养护费由政府拨款，如因政策的影响，拨款未能及时到位，养护单位不得以此为由而不履行本合同规定的义务，否则采购人按规定扣罚。

十二、技术资料

养护单位应于养护期结束后向采购人提供项目验收报告、技术文档，并提供完整的技术资料。

十三、采购人配合条件

养护单位在招标文件中要列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。
